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Ref.: Oferta 11 - R 0592
Renovacion 1ISO 9001:2008
Responsable TUV: Melina Ortiz

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted a fin de enviarle nuestra propuesta técnico
comercial para el proceso de renovacion de la certificacion de su sistema de gestion.

La misma contiene la descripcion técnica del proceso de renovacion de la certificacion,
el cronograma de trabajo y las condiciones econémicas.

Dicha propuesta hace referencia a los datos suministrados por ustedes sobre tamafio,
localizacién y organizacion de su empresa.

Esperamos que nuestra oferta cumpla con sus expectativas. Para cualquier
informacion adicional con respecto a la misma o al proceso de certificacion rogamos
ponerse en contacto con nosotros. Asimismo, si les resulta conveniente les
proponemaos una reunién con nuestros auditores, a fin de conocernos personalmente y
conversar sobre todos los aspectos de los sistemas de gestion y de su certificacion.

Quedo a su disposicion y le saludo muy atentamente.

TUV Rheinland Argentina S.A.

San Jose 83 7°piso

(C1076AAA) — Ciudad de Buenos Aires
Argentina

Tel.: (54-11) 4372-5033

E-mail: sistemasdegestion@ar.tuv.com
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RESUMEN DE LOS DATOS PARA LA COTIZACION

Tipo de servicio: Renovacion ISO 9001:2008

Definicién del alcance del Disefio, fabricacion, comercializacion y servicio

Sistema: posventa de suspensiones para transporte de carga y
pasajeros.

Clasificacion de la actividad | 17/2
segun cadigo EAC:

Numero de empleados en el |17
alcance del sistema:

Sitios incluidos en el alcance |1
del sistema:

OFERTA TECNICA

Cada tres afios debe realizarse una auditoria de renovaciéon del certificado,
prolongandose la validez del certificado por tres afios mas. El proceso de auditoria de
renovacion, consiste en el estudio de la documentacion del sistema y una auditoria in-
situ.

Dos semanas antes de la auditoria in-situ el cliente entregara al auditor lider la
documentacion del sistema (manual de gestion y los procedimientos generales) para
su evaluacion. Se elaborara un plan de auditoria, el cual serd consensuado con
ustedes para asegurar un efectivo desarrollo del proceso de auditoria.

El proceso de la auditoria in-situ consiste en la revisién de los registros del sistema y
entrevistas con el personal en todos los niveles y todas las areas de la empresa. Los
auditores verificaran en forma detallada el cumplimiento de sus procedimientos
operativos. Revisaran formalmente su sistema de gestion para dictaminar sobre la
conformidad del mismo con respecto a las exigencias de la norma a certificar.
Finalizado el proceso de auditoria, los auditores emiten informes sobre los resultados
del mismo.

Prevemos los siguientes tiempos de auditoria in situ:
* auditoria de renovacion: 1,5 dias auditor

En caso de corresponder, la auditoria puede ser efectuada por mas de un auditor, en
este caso los dias in-situ seran repartidos entre los miembros del equipo auditor.

Habitualmente se desarrolla el proceso de renovacion del certificado en una sola
auditoria, dado que el cliente ya mantiene un sistema de gestién certificado. A expreso
pedido de ustedes, se puede efectuar la auditoria de renovaciéon en dos fases, o
efectuar en una etapa anterior al proceso de renovacion una auditoria de diagnéstico
para determinar el estado del sistema de gestion. Si asi lo desea, consulte por esta
opcion.
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Emision de los certificados

Después de la evaluacion positiva de los resultados de la auditoria, los auditores
gestionan con el Centro de Certificacion la emision de los certificados. TUV Rheinland
Argentina S.A. estd en condiciones de emitir este certificado con dos acreditaciones
diferentes:

* acreditado por OAA — Organismo Argentino de Acreditacion

Deutscher
Akkreditierungs
Rat

* acreditado por DAR — Organismo Aleméan de Acreditacion

La empresa puede optar de acuerdo a sus preferencias y necesidades, por uno o
ambos certificados.

Uso del logo TUVRheinland CERT

La marca de certificacion es una excelente forma de dar a conocer que su empresa
esta certificada. Por otro lado, representa a la Entidad Certificadora que respalda ese
certificado. Es para nosotros un honor que las empresas certificadas por TUV hagan
uso de nuestra marca distintiva. Dicho uso puede abarcar: paginas web, folleteria,
avisos publicitarios, papeleria institucional (facturas, sobres, hojas membrete, etc.), y
cualquier pieza gréfica con fines internos o publicitarios.

La copia exacta del certificado puede utilizarse de la misma forma que la marca de
certificacion ya sea para difundir interna o externamente la certificacion obtenida.
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TUVdotCOM

Luego de aprobar la auditoria y recibir el certificado correspondiente la empresa
accede directamente a este servicio exclusivo. TUVdotCOM es una base de datos
publicada en Internet en la cual se registran todos los certificados emitidos por TUV en
el mundo. El mismo les permitird demostrar a sus clientes en forma facil y veloz la
validez, vigencia y alcance de su certificado.
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El certificado tendra una marca con su ID correspondiente que los clientes de TUV
pueden usar como herramienta de marketing y difusion de su certificacion. Para mayor
informacion visite la pagina www.tuvdotcom.com
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Comunicacion / Difusion de la certificacion

Una vez entregados los certificados, TUV Rheinland le ofrece la posibilidad de
comunicar la certificacion de vuestro sistema de gestién, a través de una nota
elaborada y enviada por nosotros a 25 de sus principales clientes. De esta manera
colaboramos con la difusidon de este importante logro obtenido por su empresa y de
vuestro compromiso hacia la mejora continua. Para mayor informacion, por favor
comunicarse con nuestras oficinas.

Mantenimiento de la validez del certificado

Los certificados seran emitidos con una validez de tres afios. Para el mantenimiento
de la validez del certificado durante este periodo es necesaria la realizacién de
auditorias de seguimiento periddicas. Cada tres afios debe realizarse una auditoria de
renovacion del certificado, prolongandose la validez del mismo por tres afios mas.

Las auditorias de seguimiento se realizan habitualmente una vez por afo, lo que da un
total de dos auditorias de seguimiento durante cada periodo de validez del certificado
(al principio del segundo y tercer afio). Sin embargo, también pueden solicitarse
auditorias de seguimiento semestrales, para mas detalles sobre esta modalidad
rogamos ponerse en contacto con nosotros.

Las auditorias de seguimiento consisten en una revision del sistema in-situ y la
correspondiente elaboracién de un informe sobre la misma. En la auditoria in-situ los
auditores verificaran si los procedimientos del sistema se cumplen y si se introdujeron
cambios en los procesos y acciones para la mejora continua en forma adecuada al
sistema de gestion.

Prevemos los siguientes tiempos de auditoria in situ:
¢ Auditoria de seguimiento anual: 1 dia auditor

En caso de corresponder, la auditoria puede ser efectuada por mas de un auditor, en
este caso los dias in-situ seran repartidos entre los miembros del equipo auditor.
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Notas

Las auditorias seran efectuadas por uno o mas auditores de sistemas de gestion y, en
caso de corresponder, de expertos técnicos. El equipo de auditores se determinara
considerando la calificacién técnica de cada uno conforme al alcance del sistema
segun la clasificacion de actividades del Consejo Europeo de Acreditacion (EAC). El
idioma en que se desarrolla el proceso de certificacion es el castellano. Por deseo
expreso de su empresa desarrollamos el proceso en inglés o aleman.

El calculo de los dias auditor tanto para la auditoria de certificacion, como para los
seguimientos se efectla en funcion de las caracteristicas de su empresa aplicando los
criterios internacionales dictados por el IAF (International Acreditation Forum). En caso
de efectuar la auditoria con mas de un auditor, los dias in situ necesarios seran
repartidos entre los miembros del equipo auditor.

Antes de comenzar el proceso de certificacion se debe celebrar con el Organismo de
Certificacion un contrato que regula tanto la emision, el otorgamiento y la utilizacion del
certificado como la subsiguiente supervision del sistema de gestion durante el periodo
de validez del certificado.

OFERTA ECONOMICA

Auditoria de renovacion $ 6.150,-
1,5 dias auditor in-situ, mas evaluacién e informe

Emisién de los certificados acreditados $ 750,-

12 Auditoria de seguimiento anual $ 4.100,-
1 dia auditor in-situ, mas evaluacién e informe

22 Auditoria de seguimiento anual $ 4.100,-
1 dia auditor in-situ, mas evaluacién e informe

Notas
Los certificados estan acreditados en el OAA — Organismo Argentino de Acreditacion.

El servicio incluye la emisién de 2 certificados acreditados, en idiomas como por
ejemplo: castellano, inglés, portugués, alemén, italiano, francés. (Consulte por
certificados en otros idiomas). Opcionalmente ofrecemos la emision de certificados
adicionales con una tarifa de $ 150,- por certificado. El texto de la actividad en los
idiomas elegidos sera provisto por el cliente.

El célculo de las auditorias de seguimiento se refiere a los datos facilitados por la
empresa hasta el dia de la fecha. En caso de cambios significativos en el alcance del
sistema o en la cantidad de empleados durante la validez del certificado, puede ser
necesario adaptar el célculo de los dias auditor para las auditorias de seguimiento con
el precio correspondiente, basadndose en la informacién actualizada.
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Los valores de las auditorias de seguimiento son estimativos, los mismos estan
sujetos a los ajustes econdmicos en funcién de las condiciones vigentes al momento
de la auditoria de cada afio.

Alternativa: Acreditacion en el DAR

En forma alternativa, ofrecemos la acreditacion de los certificados en el DAR
(Organismo Aleman de Acreditacion), en nombre de TUV Rheinland Cert GmbH. En
caso de optar por esta alternativa, se facturara un monto de Euros 315,- por afio y por
norma adicionalmente a los valores arriba indicados. El servicio incluye la emisiéon de 2
certificados acreditados y la emision de certificados adicionales tiene un costo de
Euros 50,- por certificado.

CONDICIONES GENERALES

Los viajes y/o traslados asi como los hospedajes y alimentacion de los auditores seran
coordinados y correran por cuenta del cliente. En caso que la empresa solicite a TUV
Rheinland Argentina S.A. la emisién de pasajes, reservas de hoteles y remises, se
adicionara un 30% a los montos respectivos al momento de facturar. Los gastos de
envio de documentos estaran a cargo del cliente.

Las facturas se emitiran al finalizar cada una de las posiciones descritas. Los valores
de la oferta son netos y el Impuesto al Valor Agregado se adiciona discrimindndose en
cada factura, en caso de corresponder. Los gastos administrativos y de correo se
facturaran adicionalmente, con un monto de $ 50,- cada uno. Las condiciones de pago
son 30 dias maximo a partir de la fecha de emisién de cada factura.

Los montos expresados en monedas extranjeras son a pagar en pesos al tipo de
cambio vendedor del Banco de la Nacion Argentina a la fecha de su cancelacion.

La oferta no incluye trabajos adicionales, por ejemplo, repeticion de examen de
documentos o auditorias adicionales, que ni se puedan prever ni recaigan en nuestra
responsabilidad. Estos se facturaran por tiempo invertido aplicando las tarifas vigentes
en cada momento.

Esta oferta econémica se basa en los datos brindados por Ustedes y tiene una validez
de 30 dias a partir de la fecha de emision de la misma. A su vez, esta prevista para
una ejecucion del servicio dentro de 3 meses. En caso de modificaciones en los datos
mencionados y/o ejecucion de las tareas en fechas posteriores, debera ajustarse la
oferta econdmica en funcion de las condiciones vigentes al momento del servicio.

Aprovechamos la ocasion para saludarles muy atentamente.

Dr.-Ing. Thorsten Malchow Melina Ortiz Aubone
Gerente Sistemas de Gestion Coordinadora técnico-comercial
y Capacitacion, Auditor Lider Sistemas de Gestion y Capacitacion



